Interkulturellt bemotande

Equal Relations erbjuder en workshop vars malsattning ir att fa medarbetare att
upptrada mer medvetet mot kollegor och kunder for att méjliggéra bista mojliga
mote.

Det hander att organisationer som arbetar med mangfald inte lyckas. Det beror pa
att medarbetarna i organisationen inte tranats att bemoéta kunder och kollegor pa ett
medvetet sitt, med malet att skapa ett sa bra moéte som majligt. Vad de behover
tranas i ar interkulturell kompetens. Den som har den kompetens lyckas skapa en
omsesidig dialog som praglas av jamlikhet, 6ppenhet, valvilja och respekt for andra
manniskors behov och livsvarden.

Detta galler inte bara moten med manniskor av andra etniska eller kulturella etniska
bakgrunder &n en sjdlv. Kompetensen dr anvandbar i alla moten dar religiosa,
sprakmadssiga, tankemassiga, livsstilsrelaterade, personlighetsrelaterade eller
konsmassiga skillnader kan spela roll.

[ workshopen ingar féljande moment:

1. Med sjalvkdannedom (detta ar min sanning) kan vi hantera vara tankar och
kanslor. Vi lar oss forsta hur stereotyper, fordomar, rasism, sexism,
diskriminering och sociala ojamlikheter paverkar var kommunikation och
sociala relationer.

2. Perspektivmedvetenhet (Min sanning ar inte Sanningen). I 6vningar lar vi
oss ddmjukt forsta att vi sjilva inte alltid sitter inne med Sanningen. Vi har ju
formats av var egen historia och var speciella kultur. Vi konfronteras med
andra satt att tdnka. Var verklighetsuppfattning ar inte andras uppfattning.
Vissa normer ar styrande for vart beteende. Vi synliggér vad som kan
forsvara interkulturella moten.

3. Npyfikenhet, vilvilja och empati. (Jag ar intresserad av din sanning). [ rollspel
tranar vi oss pa att uttrycka oss battre i kommunikationen med varandra.
Det handlar ocksd om att uppmanas att stiga ur sin blyghet och vaga bjuda
pa mer av sig sjalv till de andra i gruppen. Vi samtalar om hur ett bra samtal
gar till och vad ett aktivt lyssnande egentligen innebar.

4. Kunskap & fardigheter (Att vara férberedd och att i mdten kunna fa och
formedla den information jag behover). [ det har momentet betonas vikten
av att skaffa sig kunskap om de vi moter. Alla manniskor ar unika, men har
dven paverkats av en kultur. Via kortfilmer far vi ldra kdnna nagra
intressanta och annorlunda ménniskor for att 6ka var forstaelse for att
faktiskt varje manniska ar unik och att det kan vara positivt och spannande.
Vi lar oss bemota harskartekniker och satta granser.

5. Erfarenheter (Att utsiatta mig for situationer dar jag kan lyckas eller
misslyckas i kulturmotet). Vi delar med oss av handelser och reflekterar 6ver
vad som hdnder i ett interkulturellt méte nar ibland har gatt snett. Hade vi
kunnat agera annorlunda?

6. Reflektion (Att fundera 6ver och diskutera mina erfarenheter och lara mig av
dem).



Om bestallaren sa énskar aterkommer vi efter ett par manader for att samtala med
medarbetarna om hur arbetet framskrider. Skulle det fortfarande finnas sarskilda
behov kan vi arbeta vidare med gruppen.

Malgrupp och syfte

Seminariet riktar sig till medarbetare som arbetar med varandra eller mot kunder
och dar det finns risk fér problem i interaktionen. Kursen kan dven héllas i val
fungerande team, vilka efter genomgangen utbildning blir &nnu béattre pa att forhalla
sig till andra.

Syftet ar att utveckla positiva attityder och varderingar om méanniskor med andra
olikheter genom att trdna sig pa att forsoka forsta den andra och komma den till
motes.

Kursledare

”Varje miénniska dr bdde en unik individ och en produkt av sin
kultur- Vi behdver dirfér striva efter att samtidigt se kulturella

ménster och individuella variationer hos personen vi méter”

PATRIK EDGREN har arbetat 15 ar med fragor som ror jamlikhet, mangfald och
arbetsmiljo for Lararforbundet, Jaimstilldhetsombudsmannen,
Diskrimineringsombudsmannen och Equal Relations. Under 1990-talet arbetat han
med att utveckla relationer och individer i olika ungdomsgrupper. Han har studerat
sociologi och ar val fértrogen med olika metoder for att skapa en inkluderande
arbetsmiljo dar alla manniskor ges ett respektfullt bemotande och har méjlighet att
finna en plats i gemenskapen.

Patrik har en pedagogisk examen och arbetar lyhort och engagerat.

Har du nagra fragor ar du vilkommen att kontakta Patrik Edgren.

Patrik Edgren Jamlikhetsstrateg |patrik.edgren@equalrelations.se | Mobilnummer
0720 - 034 294
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